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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Az ASZF alkalmazéjanak (a tovébbiakban a ,Szolgaltatd”) adatai és elérhetSségei az
alabbiak:

Szolgaltato: Kovacs Orsolya f6foglalkozasu egyéni vallalkozd
Székhelye: 2483 Gardony, Szabadsag ut 13.

EV ny. szama: 56670149

Addszama: 57999360-1-33

1.2. Az ASZF célja, hogy a Szolgéltatd lehetévé tegye az altala nyUjtott Szolgaltatdsokat igénybe
vev( Partnerei részére a két fél szamara kotelezd szabalyok megismerését.

1.3. Az ASZF hatdlya nem terjed ki a fogyasztokkal kotott szerz6désekre, a kdzfinanszirozott
egészségligyi szolgdltatasokra, a klinikai vizsgdlat (study) keretében torténd laboratériumi
szolgaltatdsokra, a sportdiagnosztikai és dietetikai tanacsaddsra, a kornyezetanalitikai-, a
biologiai expozicidos mutatdkra vonatkozo, és a korhazhigiénés szolgaltatdsokra tovabba a
www.gardonyilabor.hu webaruhdazban elérhetd és alkalmazott szolgaltatasokra.

1.4. A mindenkor hatdlyos ASZF — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — a Szolgéltatd
székhelyén megtekinthetd, illetve a Szolgaltatd honlapjan hozzaférhet®.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK
2.1. Az ASZF-ben hasznalt nagybet(is kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

ASZF: a Szolgéltaté mindenkor hatalyos, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos
szerz6dési feltételei;

EESZT: az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér;

Partner: mindazon személyek, akik a Szolgaltatd Szolgdltatasait igénybe veszik, kivéve a
fogyasztonak minGsild természetes személyeket;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény;

Szerz6dés: a Szolgdltatd és a Partner kozott |étrejott szerz6dés (ideértve annak valamennyi
mellékletét), amelynek elvélaszthatatlan részét képezi az ASZF;

Szolgdltatas(ok): a Szolgaltatd altal nyujtott labordiagnosztikai és egyéb, kapcsolédd
szolgaltatasok, ide nem értve a klinikai vizsgalat (study) keretében torténd laboratoriumi
szolgaltatasok nyujtasat, a sportdiagnosztikai és dietetikai tanacsadast, a kozfinanszirozott
egészséglgyi szolgaltatdsokat, a kornyezetanalitikai-, a bioldgiai expozicids mutatokra
vonatkozo, és a korhazhigiénés szolgaltatasokat, valamint a www.gardonyilabor.hu
webaruhazban elérhetd és azon keresztil alkalmazott szolgaltatdsokat.



A vérvételi pont jogkdre nem terjed ki sem a diagnodzis felallitasara, sem a megfeleld kezelés
megallapitdsara, az minden esetben a szakorvos feladata.

Szolgdltatasi Dij: a Szolgaltatasok elvégzésének ellenértékeként a Partner altal fizetendd dij;
Szolgdltatd: Kovacs Orsolya e.v.

Vizsgalatkérd Lap: a Szolgaltatd honlapjan a www.gardonyilabor.hu cimen mindenkor elérhetd,
a vizsgalatkéréshez haszndlandd nyomtatvany.

3. AZ ASZF KOZZETETELE, MODOSITASA

3.1. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét a honlapjan (www.gardonyilabor.hu)
teljes terjedelmében hozzaférhetéen, nyomtathatdan, a hatdlybalépés id6pontjat jol lathato
maodon feltlintetve kdzzéteszi.

3.2. A Szolgaltatd az ASZF-et a Partner hozzajaruldsa nélkil barmikor médosithatja, amirél a
Szolgaltatd a Partnert a honlapjan torténd kozzététellel elGzetesen értesiti, és/vagy egyéb
modon tajékoztatja (példaul szamlan elhelyezett tajékoztatds, elektronikus levél kildése a
Partner altal megadott e-mail-cimre).

3.3. Amennyiben a mdédositas a Partner jogat vagy jogos érdekét sérti, a Partner a moédositas
hatalybalépésétél szamitott 15 (Tizendt) napon belll jogosult — az ekkor esedékes minden
tartozasanak megfizetését kovetéen — irasban felmondani. A felmondasban meg kell jel6lni,
hogy a Partner mely maddositast tartja magara nézve sérelmesnek. Ha a Szolgdltaté a Partner
felmondasat a megadott 15 napos hatarid6ben nem kapja kézhez, akkor a hataridé leteltét ugy
kell tekinteni, hogy a Partner az ASZF médositasat kifejezetten elfogadta. A Partner a Szerzédés
felmondasara a jelen pont alapjan nem jogosult, ha a mddositas:

a) Uj Szolgdltatds bevezetése miatt valt szlkségessé, és a mar nyujtott Szolgdltatdsokra
vonatkozo szerzédési feltételeket nem érinti;

b) a Szolgaltatdsok igénybevételére kedvezbbb feltételeket teremt;
c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatdlytalan rendelkezések, stilisztikai, szovegezési,
nyelvtani hibak javitdsa vagy az a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozdsok miatt valt

szUkségessé;

d) oka jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés.



4. A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. A Szerz6dés f6szabalyként a felek altali aldirassal jon létre. A Szerz6dés létrejon abban az
esetben is, ha a Szolgdltatd ajanlati kotottséggel megtett, 1ényeges szerz6déses feltételeket
tartalmazd ajanlatdt a Partner az ajanlatnak megfelel§ tartalmu elfogadd nyilatkozat
megtételével elfogadja, vagy az ilyen ajanlatot kdvetben- elfogadd nyilatkozat nélkul- a Partner
igénybe veszi a Szolgdltatdsokat. Ez utdbbi esetben a Szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Partnertdl érkezd Vizsgéalatkérd lapot és/vagy a mintat a Szolgaltatd atveszi (amelyik a kettd kozil
kordbban kovetkezik be). Ez esetben a Szerz6dés attdl figgetlenll létrejon, hogy a Szerz&dés
mindkét fél altali irdsba foglalasara csak késébb kerll sor, vagy a teljes Szerz6dés irdsba foglalasa
elmarad.

4.2. Az irasba foglalt Szerz6dés- eltéré rendelkezés hidnyaban- a felek altali aldirds napjaval
(amennyiben a felek nem egy id6pontban irnak ala, Ugy az utolséként alaird fél aldirdsanak
napjaval) lép hatdlyba.

4.3. A Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi az ASZF akkor is, ha az nyomtatott valtozatban
nem kerUl csatoldsra a Szerz6déshez és a felek azt nem irjak ala. A Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF-ben rogzitett feltételek irdnyadodk és alkalmazandok.

4.4. Amennyiben a Partner a szerz6déskotései soran altalanos szerzédési feltételeket alkalmaz,
az ilyen feltétel a Szolgdltatd erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata hianyaban nem valik a felek
Szerz6désének részévé.

4.5. A Szerz6dés- a felek eltérd rendelkezése hianyaban- hatdrozatlan idétartamra jon létre.

5. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI ES FOLYAMATA
5.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a Partner részére dijfizetés ellenében teljesiti.

5.2. A rendelhet§ Szolgaltatasok korét, a leletek elkészitésének hataridejét, valamint a
vizsgdlatok dijat a Szerz6dés rogziti. Szintén a Szerz6dések rogzitik — amennyiben alkalmazandd
— a Partnernek a Szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges bekuldSkddjait (a Szolgaltato altal
generalt kilenc jegyl bekild6kdd), azok megnevezését, elektronikus leletigénylés esetén a
bekild6kddokhoz tartozd e-mail cimeket. A bekildékddok megfelel§ haszndlataért, valamint az
e-mail cimek valddisagaért, teljességéért és hatdlyossagaért a Partner felel.

5.3. A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatasok korét idérdl-idére fellilvizsgalja, egyes
szolgaltatasokat/vizsgalatokat megsziintessen, mas szolgaltatassal/vizsgalattal helyettesitsen,
Ujakat vezessen be, vagy egyes vizsgalatok végzését id6szakosan felfliggesszen. A Szolgdltatd a
Szolgdltatdsokat érint§ vdltoztatds esetén a Partnert a hatadlybalépést megel6z6en irdsban, a
Szerz6désben meghatdrozott e-mail cimre kildott e-mail Utjan, vagy slirgds esetben telefonon
értesiti. Az értesitésben a Szolgdltatdé meghatarozza az Uj, a helyettesitett, vagy kivezetésre
kerll§ szolgaltatast/vizsgalatot, és a valtozas hatalybalépési id6pontjat. A Partner jogosult a
Szolgaltatasok Szolgaltatd altali valtoztatdsa esetén a Szerz6dést a valtozas hatadlyba lépését
megel6z6 napig felmondani, amennyiben az olyan vizsgalatot érint, amely nélkll a Partner a



Szerz6dést nem kototte volna meg. Amennyiben a Partner a megadott hataridén belll
felmondasi jogdval nem él, ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatdé altal kezdeményezett
modositast elfogadja. Ha valamely vizsgdlat helyettesitésére, kivezetésére azért kertl sor, mert
az adott vizsgalat modszere meghaladottd valt, vagy az ahhoz szikséges segédanyagok mar
nem, vagy gazdasagosan nem szerezhet6k be a piacon, a Partner a Szerz6dést nem jogosult ezen
pontra hivatkozassal felmondani.

5.4. A Szolgaltatd a Partner részére Vizsgalatkérd Lap mintat biztosit, melynek aktualis valtozata
a Szolgdltatd honlapjan a www.gardonyilabor/adatlapok cimen érhet§ el. A Partner — a
Szerz6dés eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgdltatasok igénybevételéhez koteles minden
esetben az aktualis Vizsgdlatkérd Lapot hasznalni. A Partner koteles a Vizsgalatkéré Lap minden
rovatat hidnytalanul kitolteni. A Partner koteles tovabba a Vizsgdlatkéré Lapot a vizsgalat
kérésére jogosult személy aldirdsaval és pecsétjével elldtva a Szolgaltatéval kozdlni. A
Vizsgalatkérd Lap hibds vagy hidnyos kitoltése esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatasok teljesitését
megtagadhatja, az ilyen hiba vagy hiany a Szolgdltatd késedelmét vagy szerz6désszegését
kizarja, tovabba az ebbdl eredd karért vagy egyéb igényért a Szolgaltatd kizarja a felelGsségét.

5.5. Amennyiben a Szerz8dés alapjan a vizsgalatigénylés laborinformatikai szoftveren keresztul,
online torténik, a vizsgalatigénylés kotelez6 adattartalmat a Szolgaltato hatdrozza meg. Az online
vizsgalatigénylés hibas, vagy hianyos kitdltése esetén a Szolgaltatd a Szolgdltatdsok teljesitését
megtagadhatja, az ilyen hiba vagy hiany a Szolgaltatd késedelmét vagy szerz8désszegését
kizarja, tovabba az ebbdl eredd karért vagy egyéb igényért a Szolgaltato kizarja a felelGsségét. A
laborinformatikai szoftver és az ahhoz kapcsolddo rendszer miikodése soran esetlegesen fellépé
technikai-, és rendszerhibakeért, szolgaltatds-kimaradasért, Gzemszinetért, az ezekbdl szarmazo
barmilyen késedelemért, karért és egyéb igényért a Szolgaltatd kizarja a felelGsségét attdl
flggetlenll, hogy a rendszert a Szolgaltatd vagy mas személy koteles biztositani és mUkddtetni,
és attél figgetlendl is, hogy a hiba a Szolgaltatd, vagy a Partner érdekkorébe tartozik.

5.6. A Szolgaltatd abban az esetben biztositja a Szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges mintavételi
eszkozoket, amennyiben ezen viéllaldsa a Szerz6désben rogzitésre kerilt. A Szolgaltatd a
vonatkozd mintavételi eszkoz igénylé dokumentumot a Szerz6dés mellékleteként bocsatja a
Partner rendelkezésére. A kiadott mintavételi eszkozokrdl a Szolgaltatd tételes nyilvantartast
vezet, és amennyiben 10%-ot (tiz szdzalékot) meghaladd eltérést tapasztal a kiadott és
visszaklldott mintavételi eszkdzok mennyisége kozott, az eltérés mértékének megfelel6
mennyiségl eszkdz ellenértékét jogosult a Partner részére a Szolgaltatd sajat listadran
kiszamlazni.

5.7. A Szolgdltatd honlapjan, a www.gardonyilabor.hu cimen a kotelez6en alkalmazandd
preanalitikai szabalyzata kdzzétételével, preanalitikai Utmutatdst biztosit a helyes mintavételhez,
a hasznalanddé mintavételi eszk6zokhdz, a mintak helyes szallitdsdhoz és taroldsahoz. A Partner
koteles ezen Utmutatdsoknak megfelel6en eljdrni a mintavétel sordn. A mintavétel
szakszer(iségéért és megfelelGségéért a Partner felel. A Partner kdteles a mintavételi csdveken
(egyéb edényeken) a mintaazonositasahoz szikséges adatok (ha a Szolgaltatd masként nem irja
el6: név és TAJ szam vagy név és sziletési id§) pontos feltlintetésérdl gondoskodni.

5.8. ASzerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben vett
mintak laboratoriumba torténd szallitdsardl a Partner koteles gondoskodni a Szolgaltatd



honlapjan (www.gardonyilabor.hu) kozzétett preanalitikai szabalyzat betartdsaval. A mintak
laboratoriumba torténd szallitdsanak szakszerlségéért és megfelelGségéért a Partner felel. A
Partner a mintakat pontosan és hidanytalanul kitoltott szallitdlevél kiséretében kdteles dtadni a
Szolgdltatd dltal atvételre kijeldlt laboratdriuma részére, a Szolgdltatd altal meghatarozott
atvételi id6ablakban. A nem megfelel§ laboratériumba torténd szallitas, az atvételi id6ablak
elmulasztdsa, vagy a szallitdlevél hianya esetén a Szolgdltatd a Szolgaltatasok elvégzését
visszautasithatja, és az ebbdl eredd karokért és egyéb igényekért kizdrja a felel6sségét. A
késedelemrdl, illetve a mintak atvételének meghidsulasardl a Szolgdltatd jegyz6konyvet vehet
fel.

5.9. A Szolgdltatd abban az esetben biztositja a Szolgdltatdsok nyujtasdhoz sziikséges mintak
laboratériumba torténé szallitasat, amennyiben ezen vdllalasa és annak ellenértéke a
Szerz6désben rogzitésre kerllt. A menetrend szerinti mintaszallitds rendjét (a felvételi
id6ablakokat) a Szolgdltatd hatdrozza meg. A szallitds médositasanak, lemonddsanak hatarideje
és modja: a mintaszallitds napjat megel6z6 munkanap 16:00 6rdig az aldbbi e-mail cimen:
gardonyilabor@gmail.com. Amennyiben a Partner eseti vagy slrg8s mintaszallitast kér, azt a
Szolgaltatd egyedi arajanlat alapjan, a szallitasi kapacitasaitdl fuggben, az altala irdsban
visszaigazoltak szerint teljesiti. A mintaszallitds rendjét a Szolgaltatd jogosult egyoldalian
megvaltoztatni, amely valtozasrdl e-mail Utjan értesiti a Partnert, a valtozas bevezetése elstt
legaldbb 2 (Kettd) nappal korabban. A Partner a mintakat a felvételi id6ablak kezd6 id6pontjara
Osszekészitve, pontosan és hidnytalanul kitoltott szallitolevél kiséretében koteles atadni a
Szolgaltatd részére.

Akar a felvételi id6ablak elmulasztasa, akar a szallitdlevél hidnya esetén a Szolgaltatd a
Szolgaltatasok elvégzését visszautasithatja, és az ebbdl eredd karokért és egyéb igényekért
kizarja a felelGsségét. A késedelemrdl, illetve a mintak atvételének meghilsulasardél a Szolgaltatd
jegyz6konyvet vehet fel. Amennyiben a Szolgaltatod szallitdja a felvételi id6ablakban az atvételre
megjelent, azonban a mintadk atadasra a Partner érdekkorébe tartozd okbol azidd alatt nem
kerllt sor, a Szolgaltatdt a mintaszallitds teljes dija megilleti.

5.10. A Szolgaltatd a Szolgdltatasok nyujtasa soran keletkezett leleteket- a Szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban- kizardlag elektronikus formaban késziti el, és titkositassal, PDF vagy
egyéb megfelel6 formatumban, e-mail Gtjan tovabbitja azokat a Partner részére, valamint
feltolti azokat az EESZT-be. A Szerz6dés az e-mail Utjan torténd tovabbitas helyett mas Uton
torténd tovabbitast tartalmazhat. A Partner koteles a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani
minden ahhoz szlikséges informacidt és hozzajarulast, hogy a leleteket a Partner és/vagy az
érintett betegek, paciensek szdmara tovabbitani lehessen.

A Szolgdltatd a leletkodzlést a Partner Szerz6désben rogzitett — ahol alkalmazandd, ott a
bekild6kddjaihoz rendelt — leletkildési e-mail cimre teljesiti. Amennyiben a Szolgaltatd részére
nem keril tovabbitdsra a paciens TAJ szama, vagy az nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdé a leletet
nem tudja feltolteni az EESZT-be, az eredd karokért és egyéb igényekért a Szolgaltatd kizarja a
felel6sségét. A lelettovabbitas formadjardl az érintett betegeket, pacienseket a Partner koteles
tajékoztatni, ahhoz irdsos hozzdjarulasukat el6zetesen megszerezni, azokat tarolni, és a
Szolgaltatd kérésére azokat bemutatni. Amennyiben a Partner részére az érintett beteg, paciens
nem adja irasos hozzdjarulasat az e-mailben torténd lelettovabbitashoz, a Partner koteles a
Szolgaltatdt a kapcsolattartdi e-mail cimre kildott e-mail Utjan haladéktalanul, de legkésébb a



vizsgalatkéréssel egyidejlileg értesiteni. Ezen értesités késedelmébdl, elmaraddsabdl szarmazo,
a Partner részérél téves e-mail cim megaddasabodl, vagy a Partner jelen pont szerinti egyéb
kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredé karokért és egyéb igényekért a Szolgaltatod kizarja a
felelGsségét.

5.11. Partner a Szolgaltato altal kiadott leletet nem jogosult megvaltoztatni, arrdl a Szolgdltatéra
utald jelzést eltavolitani, vagy sajat logdjaval ellatni. A leleten torténd barmely mdédositas esetén
a Szolgdltatd annak valddisagdért nem felel, és az ebbdl eredd minden igényért és karokért
kizarja a felel§sségét.

5.12. Az informatikai eszkdzok Utjan torténd leletkdzlés soran esetlegesen fellépd technikai-, és
rendszerhibakért, az ilyen hibabdl szarmazo barmilyen késedelemért, karért és egyéb igényért
a Szolgdltatd kizarja a felel@sségét attdl flggetlenl, hogy a hiba a Szolgdltatd, vagy a Partner
érdekkorébe tartozik.

5.13. A Szolgdltatd az értékelhetetlen mintakrél a Partnert a lehetd leghamarabb tajékoztatja.
Az értékelhetetlen mintak Szolgaltatasi dijat a Partner koteles megfizetni a Szolgaltatd részére,
kivéve, ha az értékelhetetlenséget a Szolgaltatd, vagy az altala igénybe vett személy okozta.

5.14. Amennyiben az értékelhetetlenséget a Szolgaltatd vagy az altala igénybe vett személy
okozta, Ugy a Szolgaltatd az ebbdl eredd igényekért és karért legfeljebb az érintett szolgaltatas
mar megfizetett dijanak 100%-aig felel. A Szolgdltatd ilyen esetben sem all helyt a
kovetkezményi karokért, az elmaradt vagyoni elényért, és a kdrosultat ért vagyoni hatranyok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekeért.

5.15. Kritikus eredmények keletkezése esetén Szolgaltatd értesiti a Partner Szerzédésben erre
kijelolt kapcsolattartéjat. Kritikus eredmény esetén az érintett betegeket, pacienseket a Partner
koteles haladéktalanul értesiteni, ezen kozlés hianyabdl vagy késedelmébdl eredd minden
igényért a Partner felel, a Szolgaltatod kizarja a felelGsségét.

5.16. A Partner koteles egylttm{kodni a Szolgdltatéval a betegek, paciensek altal a
Szolgdltatdsokhoz  kapcsoldédd, a  Szolgadltatdhoz estelegesen  bejelentett  panaszok
kivizsgdlasaban.

5.17. Amennyiben a Szerz6dés az eltérést kifejezetten nem ftiltja, a Szolgaltatd a Szerz6désben
megnevezett teljesitési helytdl eltérd barmely telephelyén, laboratériumaban is jogosult a
laborvizsgalatok elvégzésére, amennyiben azon eltér6 helyen az adott laborvizsgalat
elvégezésnek szakmai és mikddési feltételei fennallnak.

5.18. A Partner koteles a Szolgdltatdé részére kompetens kapcsolattartd elérhetfségét
folyamatosan (munkaidén kivil is) biztositani, a kritikus mérési eredmények kozolhetGsége
céljabadl, valamint a mintak feldolgozasakor felmerilé szakmai kérdések egyeztethetGsége
érdekében. A Partner koteles az elérhetfségében esetlegesen beadlld valtozasrol a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon belll a Szerz6désben rogzitett kapcsolattartdi
e-mail cimre kildott e-mail Utjan tajékoztatni, valamint haladéktalanul valaszolni a Szolgaltatd
eseti megkereséseire (pl. kritikus mérési eredmény kozlésére). Minden olyan karért vagy egyéb
igényért, ami Osszeflggésben all azzal, hogy a Partner nem megfelel6 adatokat, vagy olyan



kapcsolattartéi adatokat kozolt, amelyek érdemben nem voltak alkalmas az értesitésre, a
Szolgaltatd kizarja a felelGsségét.

5.19. A Felek a szerz6désben az altaluk kapcsolattartasra kijelolt személyek adatait (néy,
telefonszam, e-mail cim) kizardlag a Szerz&dés szerinti, azzal 6sszefliggé kapcsolattartas céljabdl,
a Szerz6dés id6tartama alatt jogosultak kezelni.

5.20. A Partner — a Szerz8dés eltérs rendelkezése hidnydban —a GARDONYI MAGAN VERVETEL
PONT név vagy logd hasznalatara nem jogosult. A Partner nem jogosult tovabba arculatanak
részeként vagy marketing-kommunikacids tevékenysége soran a Szolgaltatd nevét, ismertségét,
vagy annak barmely megjelenését felhasznalni, ezekre hivatkozni. A Partner arculatdban és
marketing-kommunikacids tevékenysége sordn nem keltheti azt a latszatot, hogy a Partner vagy
annak barmely egysége a Szolgdltatéval azonos, a Szolgdltatd részeként, vagy annak nevében jar
el (tilos e korben kilondsen a Szolgaltatd arculatdhoz hasonld szinvilagu, vagy ahhoz hasonlé
grafikai megjelenés( arculat, és a Szolgaltatd nevéhez hasonlé név hasznalata).

6. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

6.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasahoz — sajat dontése alapjan — kdzrem(ikodd
igénybevételére jogosult.

7. SZOLGALTATASI DiJ

7.1. A Partner a Szolgdltatasok elvégzésének ellenértékeként Szolgaltatasi Dijat kdteles fizetni. A
Szolgaltatasi Dij a laboratoriumi- és a kapcsolddd szolgaltatdsok dijabol és mintaszallitasi dijbdl
allhat. Amennyiben valamely Szolgaltatads dijat a Szerz6dés nem nevesiti, vagy alairt Szerz6dés
hidnyaban a felek kdzott a tekintetben vita van, Ugy az ilyen Szolgaltatds ellenértékeként a
Partner a Szolgdltatd mindenkori lakossagi arlistdjaban szerepl, a Szolgdltatd honlapjan
kozzétett dijat koteles megfizetni.

7.2. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgdltatasi Dijakat idérél-idére felUlvizsgalja, egyes
Szolgaltatdsok dijat megvaltoztassa. A Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Dijat érint6 valtoztatas esetén
a Partnert a hatalybalépést megel6z6 30 (Harminc) nappal kordbban e-mail Utjan vagy irdsban
értesiti. Az értesitésben a Szolgaltatd meghatdrozza a modositasra keriilé Szolgdltatdsi Dijakat
és a valtozas hatdlybalépési id6pontjat. A Partner jogosult a Szolgdltatdsi Dij Szolgaltatod altali
emelése esetén a Szerz8dést a valtozds hatadlyba lépését megel6z6 napig felmondani,
amennyiben az olyan vizsgalatot érint, amely nélkul a Partner a Szerz6dést nem kdtdtte volna
meg, vagy ha a megemelt dijjal a Szerz6dés fenntartdsa mar nem all érdekében. Amennyiben a
Partner a megadott hataridén belll felmondasi jogdval nem él, Ugy kell tekinteni, hogy a
Szolgaltato altal kezdeményezett médositast elfogadja.

7.3. A Szolgdltatd a Partner részére a Szerz6désben dijkedvezményt biztosithat. Amennyiben
valamely Szolgaltatds vonatkozasaban a Szerz6dés a kedvezmény mértékét nem nevesiti, vagy
alairt Szerz6dés hidanyaban a felek kozott a tekintetben vita van, Ugy az ilyen Szolgdltatds
ellenértékeként a Partner a kedvezmény nélkili dijat kdteles megfizetni. A kedvezmények csak



azon naptari hdnapokban érkezett vizsgdlatok vonatkozasaban illetik meg a Partnert, amely
honap teljes id6tartama soran a Partnernek nem volt 15 napon tul lejart szamlatartozasa. Ezen
feltétel fennalldsanak havi szamldzds el6tti vizsgdlatara a Szolgdltatd nem koteles, a
jogosulatlanul nyujtott kedvezmények dsszegét a Partner a Szolgaltatd — altaldnos eléviilési idén
belll elSterjesztett — igénye esetén kdteles visszatériteni.

7.4. A Szerz6dés kifejezett, eltéré rendelkezése hidnyaban a Szerz6désben megdllapitott
dijkedvezmények nem vonatkoznak az alabbi szolgdltatdsokra, dijakra: vérvétel, mintavétel
helyben; kiszallasi dij; sirg6sségi/elsGbbségi felar; angol nyelv(i leletkiadds; hatdsagi aras
vizsgalatok; DNS-profil vizsgélatok; kiszervezett (hazai és nemzetkozi) vizsgalatok

7.5. A mintaszallitas dija telephelyenként és szallitasi alkalmanként kerdl meghatarozasra.

7.6. Naptari évente egy alkalommal a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsi Dij barmely elemét
indexalni (megemelni). Ezen indexalasra az el6z6 év dijanak, mint bazisnak, valamint a KSH altal
az el6z6 évre kozzétett a magyarorszagi osszesitett B-All szolgaltatdsi arindex (Az EBS Rendelet
(European Business Statistics, 2152/2019) altal eldirt megfigyelt szolgaltatasi terlletek
kibocsatdsiar-indexei a teljes Ggyfélkdrnek nyljtott szolgaltatasokra) valtozasanak
alapulvételével az adott év januar 1. napjara visszahato hatallyal kerUl sor. Az indexalasrél a
Szolgdltatd a Partnert a honlapjan torténé kozzététellel értesiti, és/vagy egyéb maodon
tajékoztatja (példaul szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél kiildése a Szerzédésben
rogzitett e-mail-cimre).

7.7. Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasokrol havonta elszamolast készit és a Szolgaltatasi
Dijrol szamlat allit ki. A Szolgaltatdsok kozvetitett szolgaltatdst tartalmazhatnak, ezesetben ennek
ténye a szamlan feltlintetésre kertl. A szamla kiallitasaval kapcsolatos egyedi igényeket (példaul
egyedi részosszegekre bontas, fizetésre kotelezettet Partnertdl eltéré személye), a Szerz6désben
el6zetesen kell rogziteni, ennek hidnyaban azok teljesitését megtagadhatja

7.8. A Partner a Szolgéltatd altal kidllitott szamlat, annak kidllitasatol szamitott 1(egy) napon
belll koteles banki atutalassal vagy a helyszines készpénzben megfizetni.

7.9. Fizetési késedelem esetén Szolgaltatot a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg. Ha a
Partner barmely fizetési kotelezettsége teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe esik, a
Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgdltatdst a Partner kilon értesitése nélkil jogosult a 16. naptdl
szUneteltetni, a teljesitést ezen id6ponttdl megtagadhatja, és 30 napos késedelem esetén
jogosult felmondani a Szerz6dést a 11.3. pont szerint.

7.10. A Partner a szamlat (ideértve az egyéb szamviteli bizonylatot is) annak igazolt (vagy a 14.2.
pont szerinti vélelmezett) kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil jogosult
megkifogdsolni, annak jogalapjat vagy 6sszegét vitatni. A szamlakifogdsnak tartalmaznia kell a
kifogasolt adatot, 0sszeget, a kifogds alapjat képezd kortlményeket, annak indokait, A kifogdst a
szamlan feltlntetett Ugyintézének cimezve, az ott feltintetett e-mail cimre kell elkildeni.
Amennyiben a Partner a Szolgaltatd szamlaja vonatkozasaban a jelen pontban meghatarozott
hataridén belll kifogdst nem terjeszt eld, vagy a kifogds nem felel meg a jelen pont szerinti
kovetelményeknek, Ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget a 11. (tizenegyedik)
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munkanapot kdveté napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla nem
felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

7.11. A Partner a fizetési kotelezettségeibe a Szolgdltatd altal irdasban elismert, lejart
esedékesség(i tartozdsokat beszamithatja, egyéb esetben beszamitdsi, levonasi vagy
visszatartasi jog nem illeti meg.

7.12. A Szolgaltatd- a Partner értesitése mellett- a Szerz6désbdl eredé koveteléseit jogosult
engedményezési szerz8dés keretében harmadik személyre atruhazni. A jelen pont szerinti
engedményezésen tul a felek a masik fél el6zetes, irdsbeli engedélye nélkil nem
engedményezhetik a Szerz6désbél eredd jogaikat, a kotelezettségeiket harmadik személy nem
vallalhatja at, és el6zetes, irasbeli engedély nélkil szerz6dés-atruhazasra nem kerilhet sor.
El6zetes, irdasbeli engedély hianyaban az ilyen Ugylet a masik féllel szemben hatdlytalan.

8. KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK GYAKORLASA

8.1. A Szolgaltatd szamos intézkedést vezetett be, folyamatos ellendrzést, és minéségbiztositasi
eljardsokat alkalmaz annak érdekében, hogy a Szolgédltatdsok hibdit megel6zze. Az ennek
ellenére esetleg el6forduld, igazoltan hibas teljesitésért a Szolgaltatd kellékszavatossaggal
tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Partner elsédlegesen az érintett laboratoriumi
vizsgalat megismétlését, vagy amennyiben lehetséges, a hiba mas maddon torténd kijavitasat
kérheti. Ha a hiba nem az elvégzett vizsgalatot, hanem az arrdl készitett leletet érinti, és a hiba
a bejelentését kovetd 15 (Tizendt) munkanapon belil az orvoslasra keril (a hibatlan leletet a
Szolgaltatd elklldi a Partnernek), a Szolgdltatd teljesitését szerz8désszerlinek kell tekinteni.
Amennyiben a Szolgaltatd nyilatkozata alapjan az elsédlegesen kérhetd laboratdriumi vizsgalat
megismétlése, vagy a hiba mas modon torténd kijavitdsa nem lehetséges, vagy azt a Szolgaltatd
nem vallalta, akkor masodlagosan a Partner a Szolgaltatasi Dij aranyos leszallitasat kérheti, vagy
jogosult a Szerz6dés adott, hibas szolgaltatasra, vizsgalatra vonatkozd részétdl elallni. A Partner
a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat kdzoIni a Szolgaltatoval.

9. FELELOSSSEG KORLATOZASA, VIS MAIOR

9.1. Afelek a Szerz6dés megszegésével egymadsnak okozott, igazolt karokat a mindenkor hatalyos
Ptk. szabdlyai szerint kdtelesek egymasnak megtériteni, az ASZF-ben rogzitett eltérésekkel.

9.2. A Szolgaltatd szerz6désszegéshdl eredd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki a Partner
vagyonaban keletkezett egyéb karokra és az elmaradt vagyoni elényre. A Szerz6dés megszegése
miatt okozott kar Szolgdltatd altali megtéritésének 6sszege nem haladhatja meg az alabbi kett§
kozUl az alacsonyabb 6sszeget: a szerz6désszegéssel érintett vizsgalat Szolgaltatasi Dijanak 10-
szeres (tizszeres) értékét, vagy a Partner dltal a kdrokozas id6pontjaig a Szerzédés alapjan
megfizetett 6sszeg egy havi atlagat (a kartéritési kotelezettség felsé hatdra).

9.3. A fél mentesil a Szerz6désben foglaltak nem, vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén a
felel6sség aldl, ha a szerz6désszegés oka olyan esemény vagy korilmény, amelyet az arra
hivatkozo fél a téle elvarhatd gondossaggal sem tudott elkertlni vagy elharitani, és amely
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szamara lehetetlenné teszi vagy jelentdsen akadalyozza a Szerz6désben foglalt kotelezettségei
szerz6désszer( teljesitését (vis maior). Ebben az esetben a vis maior fennallasara hivatkozo fél
szerz6déses kotelezettségei aldl olyan id6tartamra és mértékben mentesil, amely soran, illetve
amennyiben e kotelezettségek teljesitését a vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior
eseményre hivatkozé fél mentesiilése esetén a mentesilés mértékéig a masik fél is mentesil a
Szerz6dés alapjan fennalld kdtelezettségeinek teljesitése aldl. E mentesités azonban nem terjed
ki az értesitési kotelezettségek elmulasztasdra vagy a Szerz6dés alapjan mar esedékessé valt
fizetési kotelezettségek teljesitésére.

9.4. Vis maior okok killénosen, de nem kizarélagosan:

a) haborus cselekmények, blokédd, forradalom, merénylet, terrorcselekmény;

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villdmcsapas, szélsGséges iddjarasi korilmények;

c) Uzemzavar, kozmU-szolgdltatasok korlatozasa vagy kimaradasa, a teljesitéshez sziikséges
anyagok hidnya, nem vart jelent6s aremelkedése, beszerzési nehézségei, beszallitd
rendkivili késedelme, behozatali-kiviteli tilalmak, korlatozasok;

d) munkabesziintetés, sztrajk (ideértve a teljesitésben akadalyozott fél sajat
munkavallaléinak munkabesziintetését, sztrajkjat is).

9.5. Nem minGsll vis maiornak a Szerz6dés teljesitéséhez barmelyik fél oldalan sziikséges
jévahagyasok, engedélyek, felhatalmazasok hianya.

9.6. A vis maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozé fél a leheté legrévidebb idén
belll koteles a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tadjékoztatni a vis maior varhatd
id6tartamardl és a Szerz6dést érintd hatdsardl. Koteles tovabba minden téle elvarhatot
megtenni a vis maior esemény megszintetése, elharitdsa, kovetkezményeinek enyhitése
érdekében. A vis maior alapjan szerz6déses kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezé fél a
masik fél kérésére a vis maior esemény fennalltat, kortlményeit hitelt érdeml|é mdédon az annak
igazoldsaul szolgald dokumentumok csatoldsaval koteles igazolni.

9.7. Az ASZF-ben foglaltak nem értelmezhet6k oly moddon, hogy az barmelyik fél
blncselekménnyel, vagy szandékosan okozott karért, tovabbd az életet, testi épséget vagy
egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

10. EESZT ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

10.1. Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol szélé
39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet szerint el6irt adatszolgaltatasi, és az EESZT-vel kapcsolatos
egyéb kotelezettséget mind Szolgaltatd, mind a Partner a rd iranyadd rendelkezések szerint
maga teljesiti.
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11. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
11.1. Amennyiben a Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre, az megsz(nik:

a) kozds megegyezéssel,

b) barmely fél altali felmondassal, az irdsos felmondds kézhezvételét kovetd 30. napon
(rendes felmondas),

c) a masik fél sulyos szerz6désszegése miatti, azonnali hatalyu felmondassal (rendkivdili
felmondas).

11.2. A hatdrozott id6tartamra létrejott Szerz6dés megsz(inik:

a) a hatdrozott id6tartam lejartaval,

b) kdz6s megegyezéssel,

c) a masik fél sulyos szerz6désszegése miatti, azonnali hatalyu felmondassal a 11.3. pont szerint
(rendkivili felmondas).

11.3. A Szerz6dés barmelyik fél altal azonnali hatalyd, rendkivili felmondassal megsziintetheté
a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén, ha a szerz6désszer( teljesités a megfelel§
pothatarid6t tliz6 felszélitas ellenére elmarad. A Partner sulyos szerzédésszegésnek mindsil
killdbnbdsen, ha a Szolgaltatasi Dij kiegyenlitésével 30 (Harminc) napot meghalado késedelembe
esik, és azt nem podtolja a Szolgaltatd legaldbb 5 (Ot) napos pdthataridét tlz6, irasbeli vagy e-
mail Utjan kozolt felszdlitasa ellenére sem. A Szolgaltatd sulyos szerz8désszegésének mindsil,
ha a Szerz6dés egésze vonatkozdsaban jelent8s Szolgaltatasok teljesitésével tobb, mint 30
(Harminc) napos késedelembe esik, és azt nem potolja a Partner legalabb 5 (6t) napos
pothatarid6t tlzd, irasbeli vagy e-mail Utjan kozolt felszolitdsa ellenére sem, kivéve, ha annak
oka vis maior, a teljesités jogszer(i megtagadasa vagy a Partner szerz6désszegése. Barmely fél
szerz6déses érdekének jelentéktelen vagy csekély sulyd sérelme nem alapozza meg a rendkivili
felmondas joganak gyakorlasat.

12. MAGATARTASI KODEX

12.1. A Szolgaltato tdjékoztatja a Partnert, hogy az Uzleti tevékenysége és mikodése soran a
Szolgéltatd honlapjan (www.synlab.hu) taldlhaté Magatartdsi Kédexben rogzitett szabalyokat
koveti. A Szolgdltatd jelzi, hogy Partnerei részérdl kivanatosnak tartja a Magatartdsi Kédexben
foglaltakkal egyenérték( magas szint(i magatartdsi normak elfogaddsat és betartdsat.

13. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS
13.1. A Szolgaltaté a Szerz6dések vonatkozasaban a Partner adatfeldolgozéjanak mindsil. A
Szolgdltatd és a Partner a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egymassal adatfeldolgozéi

szerzGdés kot.

13.2. A személyes adatok, valamint a vizsgdlati eredmények tekintetében a Szerzddésre
vonatkozd és alkalmazandd jogszabdlyok: az Altaldnos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU -

13



General Data Protection Regulation — GDPR) valamint a mindenkor hatdlyos magyarorszagi
adatvédelmi jogszabalyok: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. torvény és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvény, valamint a humdangenetikai adatok
védelmérdl, a humangenetikai vizsgdlatok és kutatdsok, valamint a bidbankok mikodésének
szabdlyairdl szolo 2008. évi XXI. torvény.

13.3. A Szolgaltatd és a Partner a masik fél kapcsolattartdinak és személyzetének személyes
adatait 0ndllé adatkezel6ként kezelik. A Szolgaltatd &ltal a Partner kapcsolattartéit és
személyzetét érint6é adatkezelésére vonatkozd adatkezelési tajékoztatd a Szolgaltatd honlapjan
(www.gardonyilabor.hu) taldlhaté.

13.4. A Szolgaltatd és a Partner minden olyan tényt és adatot, amelyrél a Szerz&déssel
Osszefliggésben szereztek tudomast, szigoruan bizalmasan kezelnek, azokat a masik fél el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem hozzak nyilvanossagra és nem kozlik harmadik személyekkel.
E kotelezettség flggetlen a szerz8déses jogviszony fennallasatél és a szerzddési jogviszony
megsz(inése utadn is fennmarad. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd és a Partner
alkalmazottjaira, illetve az altaluk megbizott egyéb személyekre is kiterjed.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A mindennapi kommunikaciéban és az ASZF-ben meghatdrozott esetekben a
kapcsolattartds elfogadott modjanak min&silnek a felek az egymasnak kildott e-mail Uzenetei
is, ha azok a Szerz6désben megjeldlt e-mail cimrél a masik fél Szerz6désben megjeldlt e-mail
cimére kerilnek elkildésre. A felek kdtelesek gondoskodni arrdél, hogy az altaluk megadott e-
mail cimre kildott értesitések, kiildemények eredményesen kézbesithetbek legyenek. Az e-mail
cim fenntartdsaval, m(ikod6képességének biztositasaval kapcsolatos felel§sség, kockazat és
koltség az e-mail cimet megado felet terheli. Az e-mailt abban az id6pontban kell kézbesitettnek
tekinteni, amikor az egyik fél a masik fél altal megadott e-mail cimre elklldte, amennyiben nem
kapott hibalzenetet a kézbesitése eredménytelenségérdl. A Szerz6dés eltérd rendelkezése
hidnyaban az aldbbi, a Szerz6dés részét képez6 adatok e-mail Utjan mddosithatdk, azzal, hogy
azok alkalmazasahoz a cimzett e-mail Gtjan tortént visszaigazolasa szlkséges:

a) A kapcsolattarték, képvisel6k (teljes jogkorrel rendelkez6 képvisels, operativ
kérdésekben, illetve slrgds, kritikus eredmények munkaidén tuli értesitésére kijelolt
személy, pénzlgyi kapcsolattartd, egyéb képvisel§ és kapcsolattartd) neve,
telefonszdma, e-mailcime;

b) e-szamla fogadd e-mail cim;

c) leletek fogadasara megadott e-mail cim;

d) bekuld6ékod.

14.2. Az e-mailben torténd kommunikdcid azonban nem vonatkozik a Szerz6dés lényeges
kérdéseiben torténd nyilatkozattételre (igy kilonosen, de nem kizarélagosan a szerzédés
felmondasara), amely nyilatkozatok kizardlag a felek cégjegyzésre jogosult képviselGi altal
irasban, ajanlott, tértivevényes levél Utjan vagy személyes/futar altali kézbesitéssel tehetdk
meg. Amennyiben nem bizonyithatd, hogy az értesitést vagy nyilatkozatot kordbban kézhez
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vették, azt legkésébb a feladadstdl szamitott 5. napon atvettnek kell tekinteni akkor is, ha az
értesités vagy nyilatkozat barmely okbdl — ideértve kilonosen a ,,cim nem azonosithaté”, ,nem
kereste”, ,elkoltd6zott”, ,cimzett ismeretlen” ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”
megjeldléssel —a masik Félhez visszaér. Amennyiben barmelyik fél jelen szerz6désben rogzitett
elérhetdségeiben valtozds kovetkezik be, ugy errdl bizonyithaté mddon koteles a masik felet
haladéktalanul tdjékoztatni, e tdjékoztatas elmaradasanak hianyaban az eredeti cimre, vagy e-
mail cimre kildott nyilatkozat kozoltnek tekintendd.

14.3. A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF. A Szerz8dés torzsszovegében nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF-ben rogzitett feltételek irdnyaddk és alkalmazanddk. Ha a
Szerz8dés tdrzsszdvege az ASZF rendelkezéseitsl eltérs rendelkezést nem tartalmaz, Ugy az ASZF
a Szerz8désben rogzitett feltételeket kiegésziti. A Szerz8dés tdrzsszovege és az ASZF eltérése
esetén a Szerz8dés torzsszovegében foglaltak irdnyadok.

14.4. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

14.5. Hatélyos: 2024. aprilis ho 1. napjatdl a visszavondsig vagy modositasig.

* %k %
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